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1. APRESENTAGAO

Apds o rompimento da Barragem de Fundéo (localizada em Mariana /MG) e a assinatura do
Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta (TAC) - que prevé agées de “recuperaco,
mitigacdo, remediagdo, reparagdo, indenizagao e compensacéo”’ dos impactos socio,
econdmico. ambientais nas localidades afetadas, na regiéo da foz do rio Doce - a Fundacao
RENOVA b uscou o SEBRAE/ES manifestando seu interesse em firmar parceria a fim de
dinamizar a economia dos distritos de Regéncia e Povoagao.

Para tanto, faz-se necessario realizar agdes que promovam o fortalecimento e o©
empreendedorismo nestas localidades a fim de retomar as atividades econdmicas

desenvolvidas até entdo, como por exemplo, o turismo.

Para atender as estas expectativas, deverdo ser atendidos empreendedores ligados as
atividades de Comeércio (Artesanato) e Servigos (Turismo), por meio da realizagéo de acbes

' Diagnéstico do Turismo, Cultura, Esporte e Lazer — Linhares. Realizado pela empresa Futura, Janeiro
2017 e disponibilizado pela Fundagdo Renova ao SEBRAE/ES
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que promovam a geragao de renda, a retomada do crescimento (em especial da atividade
turistica) e a superacdo de desafios tanto de ordem de infraestrutura quanto iniciativas
diretamente ligadas ao fortalecimento da governanga e a cooperagao.

O SEBRAE podera contribuir nesse processo, ofertando capacitagbes que ensinam aos
empreendedores os instrumentos de gestdo necessarios para se abrir uma empresa e manté-la
com sucesso e qualidade. A capacitagdo através de cursos especificos destinados aos
empreendedores, com métodos de ensino praticos que remetem a realidade do mercado e das
empresas, é de grande auxilio para quem deseja ou ja possui uma MPE, e quer se manter

competitivo e aumentar as chances de sucesso de sua empresa.

Além da atuacéo visando a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas, este
projeto também tem como objetivo desenvolver agbes de fomento e apoio ao associativismo,
cooperativismo e fortalecimento da governanga.

A elaboracdo desta proposta, tem como base o Diagnéstico do Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer — LINHARES, realizado pela empresa FUTURA (contratada pela Fundagdo RENOVA)
em Janeiro de 2017 onde foram levantadas, de forma substancial, os impactos causados na
regido pelo desastre de Mariana. O material apresenta dados e informacdes sobre o municipio
de Linhares, Regéncia e Povoagdo, retratando a realidade, expectativas e anseios destas
localidades no que tange a realizagdo de agdes e projetos a serem implementados para a

retomada das atividades econoémicas paralisadas pos evento.

Tendo em vista o material citado, adotou-se a ordem de prioridades estabelecida no estudo
acolhendo uma trilha de solugdes, contemplando a realizagéo de diagnésticos e elaboracao de
Planos de Melhorias, individuais e coletivos, contendo palestras, oficinas, cursos e consultorias

com os temas voltados aos aspectos mais criticos apresentados, quais sejam:

« Formalizacdo, capacitagdo e qualificacdo de empreendedores (Hospedagem, Bares e
Restaurantes, Agéncias de Turismo, Atrativos (naturais e culturais),

o Elaboragéo de planos promocionais (estrutura¢do, divulgagéo e promogao do destino);

« Valorizacdo da cultura por meio da promogéo do artesanato local;

e Fortalecimento do associativismo.

Desta forma, o Sebrae sugere que o projeto ora proposto esteja balizado nos seguintes eixos

de atuagao:

1. Fortalecimento do Turismo e Cultura local — O Estudo hora citado mostra a queda na
taxa de ocupacdo do setor hoteleiro na regido, impactando todo o organismo de turismo

existente. A necessidade de reestabelecer o ambiente turistico € eminente. Agdes locais

/>
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para o fortalecimento do turismo local, tais como:

Desenvolvimento do mapa da cidade com destaque aos atrativos turisticos
Centro de informagao e referéncia ao turista

Capacitagéo e qualificagdo dos empreendimentos

Implantagéo / estruturagéo de Polo Gastronémico

% & S % K

Capacitacao dos artesdos locais e estruturagéo de um espago de comercializagdo para
os produtos artesanais e da agroindustria.

2. Inovagdo e Sustentabilidade — O Territorio pode transformar a sustentabilidade em
uma forma de impulsionar e inspirar o desenvolvimento econdmico sustentavel.
Desenvolver e/ou adotar servicos ou métodos de gestdo que resultam em resultados
positivos para a sociedade e o meio ambiente, como por exemplo reducdes desperdicio,
incentivo ao uso de fossa séptica ecolégica; energia solar e captagéo de agua da chuva
nos empreendimentos.

3 Gestido e Associativismo — Formalizacdo e Capacitacdo dos Empreendedores e
Potenciais Empreendedores existentes nas comunidades de Regéncia e Povoagao a fim
de aperfeicoar / profissionalizar a gestdo de seus empreendimentos ampliando
conhecimento de ferramentas e praticas de gestdo (controles financeiros/fluxo de caixa,
qualidade em prestacéo de servigos e atendimento aos clientes)

4. Acesso a crédito. Garantir que os empreendedores e empresarios acessem e utilizem
o crédito de forma compativel com a real necessidade de seus negocios e obtenham o
melhor resultado possivel desta operac&o. Possibilitar a organizagao das finangas dos
pequenos negoécios, aproximar o relacionamento com instituicoes financeiras que
apoiam as micro e pequenas empresas e identificar a melhor alternativa de crédito para

sua empresa.

& JUSTIFICATIVA

O rompimento da Barragem de Mariana/MG conforme demonstrado no diagnostico realizado
pela FUTURA/RENOVA em Janeiro/17 evidenciam a necessidade de se promover acdes de
recuperacdo da economia local, em especial nas localidades de Regéncia e Povoagao, por

meio do empreendedorismo.

Em que pese o cenario apresentado, pds evento, tais localidades possuem forg;.'asl e

L
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oportunidades que, se maximizadas, poderdo contribuir positivamente na reversao da situacéo
atual. A praia de Regéncia é conhecida nacionalmente como “point do surf’, o projeto TAMAR
atua fortemente na regido tendo projecéo internacional, possui forte identidade cultural com
icones como Caboclo Bernardo e festas ja consolidadas (carnaval — Fubica, Bandas de Congo
e S&o Sebastido), esta localizado proximo a polos econdmicos expressivos para a economia
capixaba (Industria e agronegécios) onde ha previsdo de investimentos futuros.

Os equipamentos e meios de hospedagem disponiveis apontam  a necessidade de
qualificacdo, formalizagéo e profissionalizagdo dos recursos humanos (‘recursos humanos
despreparados — apesar de hospitaleiros” pag 130 e pag 161) visto que “nenhum
estabelecimento recebeu ou ofereceu treinamento para os seus atendentes” (pag 109).

O SEBRAE/ES tem como miss&o “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia estadual’
e como instituicdo de fomento ao empreendedorismo, pode auxiliar nesse processo, ofertando
aos empreendedores solugdes e instrumentos de gestdo necessarios para se abrir uma
empresa e manté-la com sucesso e qualidade.

A crise econdmica brasileira que se estende desde 2015, somada ao enfraquecimento do fluxo
de pessoas em Regéncia e Povoagéo pos evento, faz com que cerca de 80 empreendimentos
(numeros identificados pelo diagndstico da Futura) estejam carentes de solugdes e ferramentas

que auxiliem seus negodcios a superar a crise e identificar oportunidades.

Ha que se considerar ainda que, em fungdo do evento, vem ocorrendo investimentos nas
localidades, conforme previsto no Plano de Transagdo e Ajustamento de Conduta (TAC)
recursos estes que poderdo ser empregados na realizagdo de melhorias em acesso e
infraestrutura também demandados pelos moradores locais.

A grande expectativa evidenciada na comunidade local, representa uma ambiéncia favoravel
para as ac¢des que se pretende implementar neste projeto.

Em que pese a proposta ora apresentada ter como proposito o fortalecimento do turismo nas
comunidades de Regéncia e Povoagéo - por meio da realizagéo de agdes de profissionalizacao
dos pequenos negocios la situados - o diagnostico realizado, aponta alguns gargalos que
precisam ser superados para o desenvolvimento da atividade turistica, tais como: melhorias na
infraestrutura de comunicacdo (oscilagédo dos sinais de telefonia e internet — pag.102 e 140),
sinalizacéo de acesso (pag 110), melhoria das vias de acesso e ampliagdo do transporte
publico (pag 130 e 161), regulamentagéo do transporte entre Regéncia e Povoacéo (pag 150).

Cabe citar que a superagdo de alguns destes gargalos requer acGes de longo prazo com
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investimentos e politicas publicas para o desenvolvimento do turismo nas localidades de

Povoagao e Regéncia.

3. PUBLICO-ALVO

Pequenos negodcios, formalizados ou nao, localizados nos distritos de Regéncia e Povoagao
que desenvolvem Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT) e relacionadas.

Para a definicdo do universo, foram consideradas as informagdes disponibilizadas pela
Fundacdo Renova (arquivo excel enviado por email), constando o seguinte numero de

peqguenos negocios:

Ageéncia de turismo 1 1 sim

Artesanato 1 1 n3o

Bar 13 3 16 sim

Lanchonete/ restaurante 3 8 1 sim

Loja 4 4 nao

a0 Mercado 2 = nao

Mercearia 1 1 ndo

Oficina mecanica 1 1 ndo

Qutro 1 1 2 ndo

Peixaria 1 1 nao

Pousada/ hostel/ hotel 8 30 38 sim
Saldo de beleza g g

Considerando que o objetivo deste projeto & fomentar a atividade turistica, o plano de agao
proposto que sera apresentado a seguir, contempla tanto acoes especificas para as ACT
(Atividades Caracteristicas do Turismo) quanto agdes que atenderdo a todos os segmentos,
independentemente de seu ramo de atuagéo, pois S80 Comuns aos pequenos Negocios. Seréo

também realizadas de forma coletiva e individual.

Em que pese o numero de artesdo apresentado ter sido igual a 1 (um), trabalhos anteriores
realizados pelo Sebrae, nestas localidades, constatam que existe numero maior unidades
produtivas (bordados, produtos do Tamar).

Ressalta-se ainda que houve divergéncia entre o nimero de empreendimentos apresentados
no Diagnéstico e a planilha excel enviada e; como esta ndo trouxe identificacbes dos

estabelecimentos, ndo foi possivel confrontar as informagdes em questao. \
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]
Desta forma, tomamos como base o universo de 79 (setenta e nove) pequenos negocios

devendo este numero ser validado no inicio dos trabalhos de campo.

4. OBJETIVO GERAL

' Fortalecer o empreendedorismo nas localidades de Regéncia e Povoacao, a fim de promove o

\
' desenvolvimento econémico local, com agdes voltadas para o Comeércio (Artesanato) e Servicos

‘ (Turismo), com foco na geragao de emprego e renda.
|

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover capacitacdo empresarial para a melhoria da gestao e da qualidade dos ‘

servicos prestados;

« Promover a formalizag&o de negocios na regiao; |

‘ e Promover e fomentar o turismo na regiéo. |

6. RESULTADOS ESPERADOS

! 6.1. METAS:

Atender cerca de 79 (setenta e nove) pequenos negocios localizados em Regéncia

| e Povoacao.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS:

e Promover melhorias na gestdo e na qualidade dos servigos oferecidos; }

« Incentivar e promover a valorizagéo da cultura local;

T DESCRIGAO DAS ACOES (METODOLOGIA)

O projeto foi desenvolvido tomando por base o documento “Diagnéstico do Turismo, Cultura, Esporte e ‘
' Lazer — LINHARES”, apresentado pela FUTURA na regido e disponibilizado pela Fundagao Renova ao
Sebrae/ES.

| Para definicao das acdes, adotou-se as informagdes obtidas “Lista de Iniciativas e Hierarquizacao de i
! |
projetos” - pagina 200 e 214 — onde o SEBRAE ¢& indicado como “Executores e Parceiro” nos projetos de |

| |
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" “Capacitacéo dos prestadores de servicos ligados ao turismo’.

A Matriz de Hierarquizacdo das Agdes (MHI) de Regéncia e Povoagéo (disponiveis nas paginas 204 a 211 |

e 216 a 223), foi também considerada, sendo definindo as 06? iniciativas, de cada localidade, sobre as ‘

quais o Sebrae tem alinhado com a sua miss&o de negocio.

O Quadro abaixo elencou as 06 agdes recomendadas na matriz MH| para cada distrito, e a experiéncia do |

Sebrae em seu portfélio de atuaggo:

. Indicador
: Ponderado
¢ Global Escopo
Prior | Distrito Iniciativa Area (MHI) Sebrae
Elaborar um programa de apoio a
producéo dos grupos de
| R1 Regéncia | artesanatos, musica e teatros; Cultura 4,58 | Sim
Pavimentacao das rodovias ES 010
R2 Regéncia | e ES 440 Turismo 412 | Nao
1 Elaboracéo e implementac&o do
| R3 Regéncia | plano promocional do turismo Turismo 3,98 | Sim
Capacitacdo dos prestadores de
! R4 Regéncia | servicos ligados ao turismo Turismo 3,45 | Sim
: Estruturagdo do turismo
' R5 Regéncia | pedagdgico cientifico Turismo 3,28 | Sim
Reforma e melhorias dos espagos
de conveniéncia e atrativos
| R6 Regéncia | turisticos Turismo 2,92 | Sim
| P1 Povoacado | Qualificagdo do capital social local | Cultura 4,38 | Sim
! Capacitacéo e qualificagao dos
prestadores de servigos voltados
| P2 Povoacdo | para o turismo Turismo 3,86 | Sim
Potencializagdo do turismo voltado
para observagao da desova e
| P3 Povoacgéo | nascimento da tartaruga marinha Turismo 3,82 | Sim
i Melhoria do sinal de intemet e
| P4 Povoagdo | telefonia movel Turismo 3,78 | Nao
i Construcao e melhoria de acesso
' P5 | Povoagéo | aos atrativos turisticos Lazer 3,77 | Sim
‘ Utilizagao do CIC- Centro de
Integragéo Comunitaria como um
P6 | Povoacdo | espaco de integragdo comunitaria | Cultura 3,62 | Nao

FONTE: Diagnéstico do Turismo, Cultura, Esporte e Lazer — LINHARES, Janeiro de 2017. Modificado pelo |

Autor.,

A partir dai, foi estabelecida uma trilha de solugdes, contemplando a realizagao de diagnosticos e

elaboracdo de Planos de Melhorias, individuais e coletivos, contendo palestras, oficinas, cursos ej

* 0 nimero 6 (seis) foi atribuido considerando as maiores notas dos macro critérios.
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- __ 1}
consultorias com os temas voltados aos aspectos mais criticos apresentados, quais sejam:

v Formalizagdo, capacitacdo e qualificagdo de empreendedores (Hospedagem, Bares e |
Restaurantes, Agéncias de Turismo, Atrativos (naturais e culturais);

v Elaboragéo de planos promocionais (divulgagao e promogao do destino); ‘

v" Promocao de melhorias visuais em espagos publicos / privados; |

v Valorizagéo da cultura por meio da realizagdo de eventos e promog&o do artesanato; |

ACOES A SEREM REALIZADAS

1. Mensuragéo dos Resultados Realizar medicéo da situacéo dos empreendimentos
' do Projeto (Inicial) antes do inicio das a¢ées do projeto a fim de

identificar os resultados obtidos. ‘
2. Langamento do projeto Realizacéo de evento para langamento do projeto e inicio |
das agdes com a apresentacéo de um caso de sucesso ou
palestra motivando os empreendedores.

Espera-se neste evento mobilizar e sensibilizar os l
empreendimentos locais e os agentes de desenvolvimento |
atuantes na regido, afim de buscar o engajamento nas ‘
acbes de projeto e o comprometimento em suas |
1 realizagbes, atuando como parceiros locais, tendo em vista
a atual situagao da regiéo. !
| | Sugere-se que, na ocasido, sejam apresentadas as acoes
| que se pretende realizar nas comunidades (parceria
RENOVA x SEBRAE) e também a apresentagéo de um

tema (a definir) cujo o objetivo € motivar a comunidade em l

torno dos beneficios do turismo bem estruturado (caso de

sucesso de um destino consolidado para turismo de
natureza, por exemplo).

Importante destacar a necessidade de ampla divulgagao e ‘
1 mobilizagdo deste evento como fator critico de sucesso do ‘ ;
projeto proposto, inclusive permitindo o translado e |

integracéo entre os vilarejos de Povoagédo e Regéncia.

3. Capacitagao Gerencial: Realizagao de palestras, oficinas e consultorias para ‘

| ‘ Empreendedorismo, capacitagao gerencial, sendo:

/ il
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| Gestao, v Palestra “Qualidade no Atendimento” 1

| Acesso a Crédito v Oficina SEI Planejar |

i (Financas), v Consultoria Gerencial Simplificada de Formacdo de | |
| Associativismo Prego de Venda. 1

! | v Consultoria Simplificada de Analise de Investimento

| (plano de negocios)

v Consultoria Simplificada para Renegociagédo de
Divida (fluxo de caixa)

| v Oficina SEI Unir Forgas para Melhorar }

v Praticando o Associativismo Na Medida - Modulo 3

| - Redes associativas
I v Legalizando o Empreendimento Coletivo Na Medida

- Médulo 4 - Redes associativas ‘

" 4. Fortalecimento do Turismo e Cultura Local

' 4.1 - Turismo A. Estruturagdo do destino

| |dentificar / validar potencialidades e vocagdes para fomento

|

I i do turismo local capacitando os empreendimentos para atrair 1

' e receber os turistas, sendo: ‘r

v Consultoria na estruturacéo do circuito e Roteiros |

com base nos equipamentos e produtos turisticos |

. existentes;

f f v Consultoria gerencial plena de atendimento aplicada

|| ao turista (elaboragéo de script de atendimento)

v Realizagéo de Visita técnica para benchmarking a um ‘

destino consolidado para turismo de natureza

. B. Capacitagdo dos prestadores de servigos ligados ao |
| turismo |
|
| | v Telessala Aprender a Empreender - Pousadas e w
Hotéis

Curso Competéncias Minimas de Lideres de Turismo

N

de Aventura !

1
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turisticos

C. Organizacao dos espagos de conveniéncia e atrativos | ‘

Consultoria Diagnostico de Loja Sebrae (DLS)

Fortalecimento da Gastronomia (agées voltadas para

bares e restaurantes):

Palestra Cardapio de Sucesso

Tessala Sabor e Gestao - boas ideias para
alimentacéo fora do lar

Palestra Reducao de Desperdicio

Diagnostico Tecnologico SEBRAETEC

Clinica SEBRAETEC - Redugao de Residuos
Curso Boas praticas de manipulagéo de alimentos
Consultoria Sebraetec implantagéo das boas praticas
no processamento de alimentos (inclui elaboragéo /
revisédo do manual de boas praticas, adequacao das
instalagdes fisicas e layout para regularizagao da
empresa e protocolo nos 6rgéos fiscalizadores).
Consultoria para Elaboragao de cardapios
(valorizacéo da identidade gastrondmica)
Consultoria para Resgate da Cultura e Habitos

Alimentares

Promocao do Destino

v Consultoria Promogéao da Empresa no Universo
Digital

v Plano de Acesso a Mercado

v' Criagdo de mapa turistico contemplando os 2

destinos (Povoacao e Regéncia)

Elaborag&o de Projeto para a criagédo do Centro de
Atendimento ao Turista. Consultoria para a
elaboragdo de um projeto para a implantagao do
Centro de Atendimento ao Turista - informacoes

turisticas, vendas de passeios, comercializacdo de
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artesanato e produtos da agroindustria,
apresentagoes e manifestacdes folcloricas

" 4.2 - Artesanato Para atender os artesdos de Regéncia e Povoagéo

propomos:

A. Programa de Gestéo e Design do Artesanato (PGDA)
B. Consultoria para criagdo de cole¢ao de pecas

| C. Participagdo em Eventos de Acesso a Mercado
(Feira Nacional de Artesanato M&os de Minas - BH /
| ArteSanto - ES)

5. Mensuragédo dos Resultados Realizar medi¢do da situacéo dos empreendimentos
[ | do Projeto (Final) ao final das agdes do projeto a fim de
I identificar os resultados obtidos.

OBS:

1. Considerando a realidade de cada localidade bem como a logistica necessaria para o
deslocamento dos participantes, propdes que as capacitacbes sugeridas sejam
realizadas tanto em Regéncia quanto em Povoacéo.

2. A descricdo das solugdes e servicos a serem contratados encontra-se no Anexo 1

9 VALOR DA PROPOSTA E QUANTIFICAGAO DA RELAGAO CUSTO X BENEFICIO

\ O custo total do projeto é de R$ 849.653,98 e beneficiara 79 pequenos negocios, com razao de |
R$ 10.755,11 por empreendimento. \

e
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91 MEMORIA DE CALCULO

Para a composicdo dos custos apresentados abaixo, foram considerados os seguintes
documentos internos do SEBRAE/ES (Normativos Internos, Decisées de Diretoria Executiva
DIREX), conforme anexo 2:

a) Valor da Hora Técnica (consultoria e instrutoria). Decis&o Direx N° 278/2016 — Pagamento de

Honorarios de Instrutoria, Consultoria e Orientacdo Empresarial as empresas credenciadas ao
Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC no SEBRAE/ES. A selegdo dos profissionais
contratados para a realizagdo das atividades é feita, automaticamente, pelo Sistema de
Gestdo de Credenciados (SGC), mediante rodizio entre os profissionais certificados. @
objetivo do rodizio é proporcionar oportunidade de contratagdo a todos os profissionais
credenciados, reforcando os principios de legalidade, impessoalidade e igualdade e, para
tanto, sdo considerados os seguintes parametros: total de horas de prestagdo de servigo por

més (limite maximo de 120 horas/més por profissional), tendo prioridade os profissionais com

menor numero de horas contratadas no primeiro més de contratagdo; o endereco do consultor

com a proximidade do local da execugdo dos servigos, visando maior economicidade;

disponibilidade de agenda e aceite do credenciado. Este fato impacta diretamente no valor

final da hora técnica a ser contratada, visto que poder&o ocorrer casos em que o profissional
sediado ao local mais proximo de onde acontecera a atividade, nédo possuiu numeros de
horas disponiveis e o préximo credenciado que o rodizio apresentara na sequéncia podera
estar localizada em distancia mais afastada ao local de realizagdo da prestagao de servicos.

Desta forma, os valores previstos na meméria de calculo do Projeto s&o aproximados. O valor

da hora de consultoria varia de RS 64,00 para prestacdo de servicos em distancia de ate
50km: R$ 92,00 para prestagdo de servicos em distancias entre 50 e 150 km e; R$ 111,00
para prestacdo de servigos de consultoria para distancias acima de 150 km do credenciado.

Todos os custos foram calculados considerando o valor de instrutoria e consultoria para

distancias entre 50 e 150km da localizacéo do credenciado SEBRAE.

b) Material Grafico. Estéd prevista a reprodugdo de material didatico e questionario para a
aplicacdo de diagndsticos conforme Ata de Registro de Precos RP 0005.2017 do SEBRAE/ES
(Pregéo Presencial N° 008/2016).

Como poderao ocorrer variagdes no numero de participantes por acao, nos valores pagos aos
contratados (conforme informado no item a) os custos apresentados para execugao do projeto
s&o estimados, podendo haver variagdes no decorrer de sua implementacao
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Mem©oria de Calculo

SEBRAE

Comentérios
Mensuracdo dos Resultados do pesquisa com gz - i
1 Projeto (Inicial) & 79 entrevistas R$5.765,99 | R 5.765,99 4,
Dedneess Reni i nita contratagso
2 ) 1 1 |de palestrante| R$30.000,00 | R$ 30.000,00
‘ honorarios, passagens, & despesas
| hospedagem, alimentacdo) todos
| Honorarios 1/honorério R$ 25.000,00 | R§ 25.000,00
passagens (trecho) 2|trecho R$ 2.200,00 | R$ 4.400,00
hospedagem 2|diaria R$ 300,00 | R$ 600,00
3 Capacitacio Gerencial R$ 216.321,72
Palestra "Qualidade no
atendimento” Palestra R$ 1.062,50| R$ 2.125,00 todos
Oficinas "SEI" Planejar Oficina R$1.323,61 R$2.647,22 todos
Consultorias por
Consulteria Gerencial Simplificada empreendiment
de Formacao de Prego de Venda. 52 o (10 Hrs x R$920,00 Rf47.240,00
k82/08) 80% das ACTs
Consultorias por
Consultoria - “"Andlise de empreendiment
Investimento” 52 o (10 Hrs x R$920,00 R$47.840,00
R$92,00) 80% das ACTs
Palestra de aplicagdo de recursos
L (pés-crédito) - "Renegociacdo de 2 Palestra R$1.062,50 R$2.125,00
| Dividas" todos
Consultoria de aplicagdo de iifsf_"::;;;ﬁg
recursos (pos-crédito) - 52 O“’ 120 Hre x R$1.840,00 R$95.680,00
“Renegociagdo de Dividas" R$92,00)
’ 80% das ACTs
Oficinas “"SEI" Unir Forgas para -
Melharar Z Oficina R$1.323,61 R$2.647,22 e
Praticande o Associativisme Na
Medida - Médulo 3 - redes 2 Curso R$3.854,32 R$7.708,64
associativas todos
| Legalizando o Empreendimento
| Coletivo Na Medida - Médulo 4 - 2 Curso R$3.854,32 R$7.708,64
Redes associativas todos
4 Fortalecimento do Turismo e Cultura Local
4.1 Turismo
Estruturacdo do destino: R$104.100,00
Consultoria para Criagdo de horas de
Circuitos e Roteiros s consultoria R¥82,00 i 1 roteiro para o destino
Elaboracdo de script de Consulteria por
A atendimento (Consultoria Gerencial empreendiment
[ Plena de Atendimento Aplicada ao A o (30hs x RSy Ryé7.600.00
Turismo) R$92,00) 1script porsetor
Realizacdo de Visita técnica para
benchmark - 15 participantes RESA.500,00 15 pequenos negocios
passagem aérea| 15 trecho R$3.000,00 R$45.000,00
hospedagem| 15 diaria R$400,00 R$6.000,00
traslado| 1 locacdo R$2.500,00 R$2.500,00

1
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SEBRAE

manifestacdes folcldricas.

N T ‘ £
Caﬁadraﬁo dos prestadores T
de servigos ligados ao turismo R§30.774,32
» Telessala “Aprender a
3 774,32
8 empreender - Pousadas e Hotéis” & Telesyeh RE4:8687,16 g todos
« Curso Formagao de Condutores
am dreas Preseryadas 2 Curso R$15.000,00 R$30.000,00 todos
Reforma e melhorias dos
espacgos de conveniéncia e R$47.840,00
1 atrativos turisticos
€ |+ consuttoria DLS (Diagnéstico de | P pi‘;’;ﬁgjn’;z;
Loja Sebrae) - atendimento 52 o (10hs x R$920,00 R$47.840,00
individual por empreendmento R$92,00) 809% das ACTs
Fortalecimento da Gastronomia
(agbes voltadas para bares e R$156.854,64
restaurantes)
Palestra Cardapio de Sucesso 2 Palestra R$1.062,50 R$2.125,00 todos dosetor =27
Tessala Sabor e Gestdo - boas
2 Telessala R$4.887,16 R$9.774,32
idéias para alimentagdo fora do lar saiek dosetor=1
Palestra Redugdo de Desperdicio 2z Palestra R$1.062,50 R$2.125,00 todos dosetor =27
Diagnostico Técnolégico SRR
SEBRAETEC Diagndéstico R$680,00 R$35.360,00 809 das ACTs
Clinica SEBRAETEC - Redugao de 1
[Residuos 2 Clinicas R$1.600,00 R$3.200,00 todos dosetor=37
Curso Boas praticas de
manipulacdo de alimentos 8 i R$2.595,16 R$5,190,32 todos dosetor =27
D Consultoria SEBRAETEC
implantacdo das boas praticas no
processamento de alimentos (Inclul
elaboragao / revisdo do manual de consultoria por
boas praticas, adequacgao das 13 | estabeleciment R$2.760,00 R$35.880,00
instalagdes fisicas e layout para o
regularizacao da empresa e
protocolo nos orgdos 27 bares e restaurantes -
fiscalizadores) 50%
Elaboracdo de cardapios Canm ig’g?g‘.a p(:;
(valorizacdo da identidade 27 |® ’; (ZOh;";e R$2.000,00 R$54,000,00
| il R$100,00) todos dosetor =27
Consultoria para a Identificacdo e Consultoria
I Resgate da Cultura e Habitos 1 |coletiva (100hs | R$9.200,00 R$9.200,00
Alimentares da Gastronomia Local x R$92,00) 1 para o setor
Promocgdo de Destino: R$68.028,00
Consultoria Gerencial Simplificada C’:m i‘;’;ﬁ;’;ﬂ Eer
.‘Pn?-;mloﬁgéo da Empresa no Universo| 39 ‘:3 (16hs x R$1.472,00 R$57.408,00 todos do setor meios de
g R$92,00) hospedagem e agéncia
horas de
& Plano de Acesso a Mercado 60 conouliori R$92,00R $5.520,00 1 para o destino
Criacdo de Mapa Tursitico -
SEBRAET EC DESIGN DE 1 consultoria R$3.650,00 R$3.650,00
COMUNICACAO 1 para o destino
Impressao de Mapa Tursitico
(aberto, 455 x 210, formato )
fechado, 151 x 210, couche fosco 2500 anidages R$0,58 R$2.450,00
230g/m, 4x4 todos os estabelecimentos
Centro de Atendimento ac
Turista R$4.600,00
Elaboragao de Projeto para a
Criagao e Estruturagao do Centro
de Atendimento ao Turista:
informacdes turisticas, vendas de horas de
4 passeios, comercializacdo de 50 consultoria peLa0n #4-600,00
artesanato e produtos da
agroindistria, apresentagbes e

1 para o destino

AL
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N

OTAL

|

4.2

ARTESANATO

R$170.603,32

Programa de Gestdo e Design do
Artesanato (PGDA)

12 oficina - Design e Criatividade:
22 oficina - Design e Identidade
3@ oficina - Design e Processos

43 oficina - Design e Embalagem
532 oficina - Gestdo e Formagdo de
Prego

62 oficina - Gestao e
Comercializagae

12

oficinas

R$1.323,61

R$15.883,32

Consultoria para criagdo de
colegdo de pecas

160

heras de
consultoria

R$92,00

R$14.720,00

Participagao em Eventos de
Acesso a Mercado (Feira Nacional
de Artesanato M3os de Minas - BH
/ ArteSanto - ES)

compra de
espago em
feiras

R$70.000,00

R$140.000,00

Mensuracdo dos Resultados do
Projeto (Inicial, Intermediario e

pesquisa com
79 entrevistas

R$5.765,99

R$ 5.765,99

| Rs849.653,98
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SEBRAE

10 CRONOGRAMA FiSICO

més1 |més2 |més3 |mésd |més5 Imés6 |més7 Imés8 |més9 Imés 10 Imés1l mesll

Mensuracio dos Resultados do Projeto (Inicial)
Evento de Mobilizagdo

Palestra “Qualidade no Atendimento”

Oficinas “SEI" Planejer

Consultoria Gerencial Simplificada de Formag8o de Prego de
venda,

Consultora - "Andlise de Investimento”

Palestra de aplicagio de recursos (pés-crédito) -
'Renegociacdo de Dividas"

Consultoria de aplicagio de recursos (pds-crédito) -
"Renegociagdo de Dividas”

Oficinas “SEI" Unir Forgas para Melhorar

Praticando o Asscciativismo Na Medida - Médulo 3 - redes
assoclativas

Legalizando o Empreendimento Coletivo Na Medida - Madulo 4 -

: i
Consultoria para Criag8o de Circuitos e Roteiros
ElaboragBo de script de atendimanto (Consultoria Gerencial
Plana de Atendimento Aplicada ac Turismo)

Realizac8o de Visita técnica para benchmark - 15 participantes

T

e ceaan - -
« Telessala "Aprender a empreender - Pousadas e Hotéis”
» Curso Formagdo de Condutores em éreas Preservadas

7 T e T

« Consultoria DLS (Diagndstico de Loja Sebrae) - atendimento
individual por e endmento

5 D000

Palestra Cardépio de Sucesso
Tessala Sabor e Gast8o - boas idéias para alimentagdo fora do
lar

Palestra Reducdo de Desperdicio

Diagndstico Técnoldgico SEBRAETEC

Clinica SEBRAETEC - Redug8o de Residuos

Curso Boas praticas de manipulag8o de alimentos

Consultoria SEBRAETEC implantag8o das boas préatices no
processamentc de alimentos

Elaboraclo de cardapios (valorizag8o da identidade
gastrondmica}

Consultoria para a Identificag@o e Resgate da Cultura e
Habitos Alimentares da Gastronomia Local

Consultoria Gerencial Simplificada “Promog8o da Empresa no
Univarso Digital”

Plano de Acesso a Mercado

CriagBo de Mapa Tursitico - SEBRAETEC DESIGN DE
COMUNICAGAD

Impressao de Mapa Tursitico (aberto, 455 x 210, formato
fechado. 151 x 210, couche fosco 230g 4xd

A =
Elaborag3o de Projeto para a Criagdio e Estruturagdo do Centro
de Atendimento ao Turista

Programa de GestBo e Design do Artesanato (PGDA)
12 oficina - Design e Criatividade:

29 oficina - Design e identidade

32 oficina - Design e Processos

48 oficina - Design e Embalagem

54 oficina - Gest8o e Formag8o de Prego

69 oficina - GestBo e Comercializag8o

Consultoria para criag8o de colegdo de pagas

participagdo em Eventos de Acesso & Mercado (Feira Nacional
de Artesanato M3os de Minas - BH / ArteSanto - ES)

Mensuracio dos Resultados do Projeto (Inicial,
Intermediario e Final)

““Insia envolve a aoprticpagdo direta do empreendedor

. Bares e Restarurantes
1 |Hotels e Pousadas
condutores ,

ra Av. Jerdnimo Monteiro, 835. Centro.Vitbria. ES. CEP 29010.003, 16
www.es.sebraelcom.br | 0800 570 0800




SEBRAE

11 MECANISMOS DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO

T . - 5 e s . . \

' Realizagdo de pesquisas de mensuragdo de resultado com medigéo inicial e final afim de |
|

1verificar o atingimento dos resultados previstos no projeto. Além disto serdo aplicadas

L . . d " )

| pesquisas de satisfacdo durante a execucgao de algumas agoes.

Local e Data V¢ bz 2‘3/ M
Assinatura do /
Proponente T_/V_‘ ()(\

. y Z
Carimbo ou nome Ruy Diasde Souza
Legivel Diretor de Atendimento

= o
SEBRAE-ES

énio Vieira
i nte

RAE/ES
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SEBRAE

ANEXO 1 - Descritivo das Solugdes do Portfélio do SEBRAE/ES e dos Servigos a serem
realizados

“Qualidade no Atendimento”: tem como propésito criar condigbes necessarias para
atender as necessidades de informagdes sobre a melhor forma em prestar atendimento com
| qualidade, respeito e importancia em fidelizar o cliente aproveitando suas reclamacées,
independente do porte da empresa. Oferece um conteudo pratico com o objetivo especifico
de transformar o atendimento ao cliente num diferencial competitivo de sua empresa. Tem o
intuito de qualificar os participantes a praticarem a exceléncia no atendimento de maneira
| urgente e imediata, conscientizando-se de que o cliente & o verdadeiro motivo de sua
empresa existir. Estarem conscientes que todos na empresa, sem exce¢ao, sao
responsaveis por esse resultado, ndo apenas o0s profissionais que se relacionam
diretamente com os clientes. A palestra tem duas horas de duragdo e € direcionada aos

Atendentes e Instrutores, podendo participar até dois representantes por empresa.

“Estratégias para Renegociagdo de Dividas" : Apresentar ferramentas uteis para o
planejamento e a construgdo de estratégias de negociacao de dividas com as instituicoes

| financeiras e demais credores

‘ Cardapio de Sucesso: Auxiliar os empresarios que trabalham com alimentagao a seguirem
I

| as normas de seguranga alimentar exigidas pela Vigildncia Sanitaria e alcangarem padrao
! de qualidade e higiene necessarios ao bom andamento dos seus produtos.

Reducdo de desperdicio: Compreender a Metodologia de Redugao de Desperdicio - 5

Menos que sdo Mais, visando a aplicagdo nas MPEs, por meio da andlise do processo

produtivo, identificando os desperdicios, bem como os impactos positivos e negativos|
\
gerados que implicam na relagdo economia x meio ambiente e propor altemativas para
|

' reducéo de custos e impactos ambientais na empresa.

|
|

/ {
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SEl Planejar. Compreender a importancia dos elementos que envolvem o processo de
Planejamento da atividade empreendedora para assegurar os melhores resultados que
atendam suas expectativas e metas; conscientizar o Empreendedor Individual de que o

planejamento de agdes de forma ordenada e articulada contribui para o aumento das
vendas de seus produtos e servigos, com qualidade e pregos atrativos; dominar o processo
de organizacdo do seu negocio; e aplicar as ferramentas de planejamento para melhorar o

desempenho de seu empreendimento, com aumento de sua competitividade e de modo
sustentavel

SEl Unir Forgas para Melhorar: Criar condigdes necessarias para que os participantes

desenvolvam competéncias para: a) Conhecer as vantagens e ganhos de empreender

coletivamente; b) Perceber as vantagens de se organizar para empreender agdes coletivas
com o objetivo de atender a necessidades comuns; c) Elaborar um plano de agdes coletivas

para atender a necessidades comuns.

Programa de Gestdo e Design do Artesanato (PGDA): Compreender os conceitos,
classificacbes e tipos de artesanato, identificar a classificagdo do seu produto, conhecer a
metodologia da criacdo de produtos, desenvolver o foco para o mercado artesanal, elaborar
preco, conhecer técnicas de atendimento ao cliente, regras de participagdo em eventos,
bem como utilizar este conhecimento para aplicad-lo dentro da realidade do mercado

consumidor: Conscientizar-se da importancia da qualidade, diferencial e identidade do
artesanato, e da necessidade de planejar sua produgdo para o bom desempenho em
vendas do seu empreendimento; Predispor-se a aplicar as técnicas e conhecimento

apresentado na busca incessante de inovagédo e aprimoramento do seu trabalho artesanal;

Elaborar no minimo um produto criado, seguindo todas as etapas construtivas, formando

preco e preparando-se para a comercializagdo do mesmo. Possui carga horaria equivalente

a 48 horas, sendo 6 oficinas de 8 horas cada uma. \

74
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SEBRAE

Telessala Sabor e Gestdo - Boas ideias para alimentagdo fora do lar. Desenvolver
comportamento empreendedor e competéncias gerenciais para administragdo de pequenos

negoécios.

Telessala Aprender a Empreender — Pousadas e Hotéis. Desenvolver competéncias

gerenciais para administracdo de pousadas e pequenos hotéis, estudando conceitos basicos

sobre empreendedorismo, mercado e finangas. Possui carga horaria equivalente a 24 horas.

Curso Boas Praticas na Manipulagdo de Alimentos. Capacitar os participantes para as
boas praticas de higiene na manipulagdo de alimentos e o atendimento as exigéncias
sanitarias vigentes e com isso oferecer alimentos com qualidade assegurada, aumentando

sua competitividade no mercado.

Praticando o Associativismo Na Medida — Médulo 3 — Redes Associativas. Compreender

os aspectos relevantes que envolvem a gestdo do negécio coletivo; Tomar consciéncia das

suas responsabilidades, direitos e deveres, enquanto participante de um negécio coletivo;
Elaborar um plano de agdo para a gestdo do seu negécio coletivo. Possui carga horaria
equivalente a 16 horas.

Curso Legalizando o Empreendimento Coletivo na Medida — Mddulo 4 - Redes

Associativas.

Compreender os valores, principios e instrumentos indispensaveis ao sucesso de um|
empreendimento coletivo; Predispor-se a participar nas decises do grupo, de forma assertiva
1paral o bem comum do empreendimento coletivo; Gerir o empreendimento coletivo;
Concretizar a constituicdo do seu empreendimento coletivo. Possui carga horaria equivalente

a 16 horas.

Curso Competéncias Minimas de Lideres de Turismo de Aventura. O curso atende
especificamente as Competéncias Minimas de Lideres de Turismo de Aventura, conforme
norma técnicas brasileira da ABNT 15.28514, que aborda os conhecimentos, as habilidades e

as atitudes necessarias para que o lider de turismo atue com profissionalismo, segu'ranga e
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favoreca uma experiéncia positiva ao turista. Maximo de 25 participantes. Curso experiencial,
integrando aulas teéricas e praticas de campo; em imers&o por 5 dias, totalizando 40h.

| Acesso ao Crédito 9) Anexos e Planilhas

Consultoria Gerencial Simplificada de Formagdo de Prego: Fornecer orientagdes para o
calculo dos pregos de venda dos principais produtos e servicos da empresa. A consultoria
simplifica acontece em duas visitas a empresa, com um intervalo para elaboragdo do
relatorio. Na primeira visita, o consultor deve fazer um diagnéstico das necessidades do
cliente acerca do tema contemplado na consultoria e iniciar as orientagdes conforme as
necessidades propostas. Na segunda visita, o consultor deve apresentar o relatério final.l
explicando item por item do que foi relatado (situagéo atual e sugestao de melhoria) e outras
informagdes adicionais que, por ventura, tenha identificado como oportunas para situacéo,
dentro do tema da consultoria. a) Despesas pessoais dos socios; b) Custos, despesas e
investimentos; c¢) Gastos varidveis e gastos fixos; d) Demonstrativo de resultados; e)

Formagéo de preco de venda; f) Tabela de taxa de marcagéo; g) Definicao do preco. ‘r

Consultoria Simplificada de Analise de Investimentos. Analisar a viabilidade econémica-
financeira de empreendimentos com baixo valor de investimento e menor grau de
complexidade.. Estudo simplificado da estrutura e composicdo da viabilidade de
empreendimentos de baixa complexidade, compreendido pelas seguintes segdes: 1) O
Negécio 2) Estrutura Operacional 3) Produtos e Servicos 4) Mercado e divulgacdo 5)

Investimentos 6) Resultado Econémico 7) Analise e conclusdes finais 8) Orientagdes para o

Consultoria Gerencial Simplificada de Renegociagdo de Dividas. Preparar os
empresarios com técnicas, ferramentas e atitudes para planejar e construir estratégias para
renegociacdo das dividas com os seus credores. A consultoria sera realizada em trés visitas
a empresa que se destinam a elaboragdo de um plano de reducdo de custos e de
renegociagdo de dividas com os credores da empresa. Conteldos abordados: + Analise do
Fluxo de Caixa * Andlise da Demonstracdo do Resultado (DRE) < Andlise critica das
condicbes de pagamento da divida « Diagnostico e Plano de Acao para negociacao das

dividas.

Consultoria na estruturagdo do circuito e roteiros com base nos equipamentos e

produtos turisticos existentes. O trabalho consiste na realizacao de Consultoria para
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| andlise da oferta local, elaboragdo das potencialidades , realizagdo de planejamento,
| definicdo de estratégias abordagem coletivas bem como a criagéo de planos de acao para
' atuacdo individual e coletiva nos empreendimentos. Espera-se obter planos de acoes |
individuais (por empresa) e tambem coletivo.

Consultoria Gerencial Plena de Atendimento Aplicado ao Agroturismo. Realizagao de
uma consultoria de atendimento ao cliente com proposta de elaboragéo de script/roteiro em
propriedades que praticam o agroturismo. Possui carga horaria equivalente a 30 horas.

Consultoria Diagnéstico de Loja Sebrae (DLS). Oferecer ao empresario uma avaliagao da
sua empresa pelo ponto de vista de um especialista, identificando os pontos fortes e fracos
do negoécio, para implementar estratégias que aumentem sua competitividade.. Possui carga
horaria equivalente a 16 horas.

|
% Diagnéstico Tecnolégico Sebraetec.- Mapeamento e Melhoria de Processo Comércio e

' Servigos. Objetiva realizar grupo de acbes aplicadas as unidades produtivas de micro e |

| pequenas empresas que permite o aumento da capacidade instalada, facilita o processo

operacional ou diminui recursos e insumos, com o objetivo de diminuir o custo operacional.

} Clinica Tecnolégica Sebraetec - Plano de Gestao de Residuos Soélidos Alto Risco e
' Médio Risco. Conjunto inter-relacionado de politicas, praticas e procedimentos

organizacionais, técnicos e administrativos de uma empresa que objetiva obter melhor
desempenho ambiental, bem como, controle e redugéo dos seus impactos ambientais

Consultoria Sebraetec Implantagdo das Boas Praticas no Processamento de
‘ Alimentos. Elaboracdo ou aprimoramento do Manual de Boas Praticas, de acordo com as
normas do MAPA ou MS, adequacdo das instalacbes fisicas e da area produtiva de |
empresas de alimentos e elaboragdo de memoriais descritivos necessarios para a

regularizagdo da empresa a legislagéo vigente (SIM, SIE, SIF, ANVISA e VISA), bem como

protocolar nos 6rgéos fiscalizadores os documentos elaborados.

Consultoria para Elaboragdo de Cardapios. Tem como objetivo o levantamento da

identidade gastronémica através da realizagdo de um mapeamento dos principais pratos

tipicos e preparos gastrondmicos, subsidiando o desdobramento de acdes futuras, com

vistas a incorporacdo e comercializagio destes pratos no cardapio de restaurantes. Bem

como a promogéo da gastronomia como identidade regional e oportunidade de negocio. |
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Consultoria para Resgate da Cultura e Habitos Alimentares. Esta consultoria tem como
objetivo o levantamento da identidade gastronémica da cultura da regido, através da
realizacdo de um mapeamento dos principais pratos tipicos e preparos gastronomicos.
Deste modo, espera-se obter subsidios para desdobramentos em acdes futuras para

comercializagdo destes pratos no municipio bem como, promover a gastronomia como

identidade regional e oportunidade de negdcio.

Consultoria Promogio da Empresa no Universo Digital. Diagnosticar oportunidades para

otimizar o uso da internet a favor dos negécios contribuindo com ferramentas e conceitos

para serem implementados no dia a dia do negécio. Possui carga horaria equivalente a 16
horas.

PAM — Plano de Acesso a Mercados. O PAM é uma metodologia que permite a empresa

identificar potenciais mercados para geragdo de negécios de forma compativel com 0s

recursos disponiveis.

Consultoria para criagdo de colegido de pegas. Criagdo e aperfeicoamento de produto

artesanais que atendem os padrdes de qualidade e sustentabilidade, com alto valor
agregado, retratando a cultura e a iconografia capixaba.

Consultoria Sebraetec Design de Comunicagdo (Criagdo de mapa turistico
contemplando os dois destinos (Regéncia e Povoagao). O folder colaborara

positivamente com a divulgagdo dos empreendimentos e servigos, favorecera a valorizagdo

das micro e pequenas empresas existentes no balneério, auxiliara na orientacéo quanto a

indicacdo de empreendimentos de lazer, de alimentag@o, de hospedagem, de receptivos
turisticos, pontos turisticos, etc. deste balnedrio. Espera-se que o folder tenha grande
relevancia no processo de divulgacdo e reconhecimento de Conceicdo da Brra com um

|
Ldestino turistico.

*Participagéo em Eventos de Acesso a Mercados (Feira Nacional de Artesanato Maos
 de Minas — BH e ArteSanto — ES). acdo de acesso a mercado para exposi¢ao e
comercializagéo de produtos artesanais.

o
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ANEXO 2
Resolugdo CDN n°213/2011 — Regulamento e Licitag&o e de Contratos do Sistema
Sebrae
Sistema de Gestéo de Credenciados — SGC
Deciséo Direx N° 278/2016 — Pagamento de Honorarios de Instrutoria, Consuitoria e
Orientagao Empresarial as empresas credenciadas ao Sistema de Gestéo de
Credenciados — SGC
Tabela de Custos das Solucdes Sebrae (Palestras, Cursos e Telessalas)
Edital de Credenciamento de n°01/2016 SEBRAETEC
Tabela de Pregos por Solugao SEBRAETEC

Ata de Registro e Precos Servigcos Graficos
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